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wŜƎƛƻƴ рΣ bŀƎŀ /ƛǘȅ 

hŶŎŜ !ŘŘǊŜǎǎ Υ  tŀƴƎŀƴƛōŀƴ 5ǊƛǾŜΣ bŀƎŀ /ƛǘȅΣ пплл                            9Ƴŀƛƭ !ŘŘǊŜǎǎ Υ  ǎǘǊƛǾŜψƴƛŀрϪȅŀƘƻƻΦŎƻƳΦǇƘ 
¢ŜƭŜǇƘƻƴŜ bƻǎΦ Υ  όлрпύ пто-уфстΤ пто-нлфлΤ птн-нмнмΤ пту-нртфΤ птн-рстр         ¢Lb  Υ  ллл-фмс-пмр-ммс  
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Preface 

 

 ²ƘŜƴ wŜǇǳōƭƛŎ !Ŏǘ bƻΦ фпурΣ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ƪƴƻǿƴ ŀǎ ά!ƴ !Ŏǘ ǘƻ LƳǇǊƻǾŜ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴ ǘƘŜ 

5ŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘŜ tǳōƭƛŎ ōȅ wŜŘǳŎƛƴƎ .ǳǊŜŀǳŎǊŀǝŎ wŜŘ ¢ŀǇŜΣ tǊŜπ

ǾŜƴǝƴƎ DǊŀƊ ŀƴŘ /ƻǊǊǳǇǝƻƴΣ ŀƴŘ tǊƻǾƛŘƛƴƎ tŜƴŀƭǝŜǎ ¢ƘŜǊŜŦƻǊέΣ ǿŀǎ ŜƴŀŎǘŜŘ ŀƴŘ ǘƻƻƪ 

ŜũŜŎǘ ƻƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ рΣ нллуΣ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǿŜǊŜ ƳŀƴŘŀǘŜŘ ǘƻ ƛƴƛǝŀǘŜ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊπ

ǘŀƪŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ƛǘǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΦ 

 

 {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀǊŜΥ ǘƘŜ 9ǎǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘ ƻŦ /ƻƳǇƭŀƛƴǘǎ ŀƴŘ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 5ŜǎƪΣ 

ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ ŀƴ ŀǾŜƴǳŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴŘ ŀŎǘ ƻƴ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎǇŀǘŎƘΤ 9ǎǘŀōπ

ƭƛǎƘƳŜƴǘ ƻŦ CŜŜŘōŀŎƪ aŜŎƘŀƴƛǎƳǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ǾŀǊƛƻǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ƛǘǎ 

ŎƭƛŜƴǘŜƭŜΤ ǇǳǩƴƎ ǳǇ ƻŦ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴ ōƻȄŜǎΤ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ŀ /ƛǝȊŜƴΩǎ /ƘŀǊǘŜǊΦ Lƴ ŀŘπ

Řƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜǎŜΣ ƛǎ ǘƘŜ ŘƛǎǇƭŀȅ ƻŦ !ƴǝ-CƛȄŜǊ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘŀǊǇŀǳƭƛƴ ōŀƴƴŜǊ ŀƴŘ CƛȄ-ǘƘŜ-CƛȄŜǊ 

/ŀƭƭƛƴƎ /ŀǊŘΦ 

 

 ¢ƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǝȊŜƴΩǎ /ƘŀǊǘŜǊ ƛǎ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ǘƻ ƛƴŦƻǊƳ ǘƘŜ ǊŜŀŘŜǊκŎƭƛŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ 

!ƎŜƴŎȅΩǎ aƛǎǎƛƻƴΣ ±ƛǎƛƻƴ ŀƴŘ hōƧŜŎǝǾŜǎΣ ƛǘǎ tƻǿŜǊǎΣ !ŎǝǾƛǝŜǎΣ tǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƛƪŜΦ aƻǎǘ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΣ ƛǘ ŀƛƳǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ Cwhb¢[Lb9 {9w±L/9{ ƻũŜǊŜŘ 

ōȅ ǘƘŜ !ƎŜƴŎȅΦ 

 

 Lǘ ƛǎΣ ǘƘŜƴΣ ƻǳǊ ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ {ŜŎƻƴŘ 9Řƛǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǝȊŜƴΩǎ /ƘŀǊǘŜǊ 

ǿƛƭƭ ŜƴƭƛƎƘǘŜƴ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜ ƻǳǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊκŎƭƛŜƴǘǎ ƻƴ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ !ƎŜƴŎȅ - 

ǘƘŜ bL! - ƻũŜǊǎΦ 
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¢ƘŜ b!¢Lhb![ LwwLD!¢Lhb !5aLbL{¢w!¢Lhb όbL!ύ ƛǎ ŀ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ-ƻǿƴŜŘ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ 

ŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ŎǊŜŀǘŜŘ ōȅ wŜǇǳōƭƛŎ !Ŏǘ όw!ύ bƻΦ ослм ƻƴ WǳƴŜ ннΣ мфсоΦ ²ƛǘƘ ŀƴ ƛƴƛǝŀƭ ŎŀǇƛǘŀƭƛπ

Ȋŀǝƻƴ ƻŦ олaΣ ƛǘ ŀōǎƻǊōŜŘ ŀƴŘ ǘƻƻƪ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ .ǳǊŜŀǳ ƻŦ tǳōƭƛŎ ²ƻǊƪΩǎ 

LǊǊƛƎŀǝƻƴ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ǘƘŜƴ ƛƴ ŎƘŀǊƎŜ ƻŦ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΦ hƴ 

{ŜǇǘŜƳōŜǊ ммΣ мфтпΣ w! bƻΦ ослм ǿŀǎ ŀƳŜƴŘŜŘ ōȅ tǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ 5ŜŎǊŜŜ όt5ύ bƻΦ ррнΣ ǘƘŜ 

ǇǊƛƳŀǊȅ ŀƛƳ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǘƻ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘΣ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀƴŘ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƴŀǝƻƴŀƭ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ 

ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ tƘƛƭƛǇǇƛƴŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ ŎŀǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ ƻŦ н. ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ 

ǘƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ ǘƘŜ тлǎΦ 

 

bL! ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ƻǇǝƳŀƭ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎƛŬŜŘ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ǿŀǘŜǊ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ 

ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ Lǘ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ōǊƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ άLǊǊƛƎŀǝƻƴ !ƎŜέ ς ŀ ǇŜǊƛƻŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ƳŀȄƛπ

ƳǳƳ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǳƴƛǊǊƛƎŀǘŜŘ ŦŀǊƳƭŀƴŘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ ǿƛƭƭ ōŜ ǇƭŀŎŜŘ ǳƴŘŜǊ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ŦƻǊ 

ƳŀȄƛƳǳƳ ŎǊƻǇ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅΣ ǘƘǳǎ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ŦƻƻŘ ǎǳǇǇƭȅ ŦƻǊ ǘƘŜ CƛƭƛǇƛƴƻǎΦ 

 

 hǾŜǊ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ bL! Ƙŀǎ ƎŀƛƴŜŘ ǇǊƻƳƛƴŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ {ƛƴŎŜ ƛǘǎ ŎǊŜŀǝƻƴΣ bL! 

ǇǊƻǾŜŘ ǘƘŀǘ ƛǘ Ŏŀƴ ǿƛǘƘǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǘŜǎǘ ƻŦ ǝƳŜΦ Lǘ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǇǳǊǎǳŜ ƛǘǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƛǊǊƛπ

ƎŀǘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŀǊŜŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅǎƛŘŜΣ ǘƘǳǎΣ ŜŀǊƴƛƴƎ ŀ ǊŜǇǳǘŀǝƻƴ ǿƻǊǘƘȅ ƻŦ ŜƳǳƭŀǝƻƴΦ 

bL!Ωǎ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ǇǊƻƳƛǎŜ ƻǳǊ ŎƻǳƴǘǊȅ ƻŦ ōŜŎƻƳƛƴƎ ǘƘŜ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀƭ ōŀǎǝƻƴ ƻŦ !ǎƛŀΦ 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛǘǎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ bL! ǿƛƭƭΣ ǳƴπ

ŘƻǳōǘŜŘƭȅΣ ōŜ ŀǘ ƛǘǎ ƘŜƭƳ ŀǎ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΩǎ ŜȄǇƻƴŜƴǘ ƛƴ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ǘƘŜǊŜōȅ ƛƴπ

ǘŜƴǎƛŦȅƛƴƎ ǊŜǾŜƴǳŜ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ƛǘǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǾƛŀōƛƭƛǘȅΦ 

 

 bL! Ƙŀǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ǊŜŦƻǊƳǎ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƳǇǊƻǾŜ ƛǘǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴ ƛǘǎ ƎǊƻǿǘƘΦ 

!ǘ ǇǊŜǎŜƴǘΣ bL! ǎǳǇǇƻǊǘǎ tǊŜǎƛŘŜƴǘ DƭƻǊƛŀ aŀŎŀǇŀƎŀƭ-!ǊǊƻȅƻΩǎ Ǿƛǎƛƻƴ ƻŦ ǊƛŎŜ ǎŜƭŦ-ǎǳŶŎƛŜƴŎȅ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ фΦр .ƛƭƭƛƻƴ ǿƻǊǘƘ ƻŦ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 



о 

 

Mission and Vision 



п 

 



р 

 

Powers and Objectives 



с 

 

 

.)! ÅÍÂÒÁÃÅÓ ÔÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÖÉÓÉÏÎ 

  

 CƻǊ ǘƘŜ LǊǊƛƎŀǝƻƴ {ŜŎǘƻǊ 

 bŀǝƻƴǿƛŘŜ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ƻŦ ŜŶŎƛŜƴǘ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ǎƻǳƴŘ 

ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭƭȅ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜΤ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀǊŜŀǎΤ ŎŀǇŀōƭȅ ƳŀƴŀƎŜŘ ōȅ 

ǾƛŀōƭŜ ŀƴŘ ŘȅƴŀƳƛŎ LǊǊƛƎŀǘƻǊǎΩ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ ǇǊƻŬǘŀōƭȅ ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ƎƻƻŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǊƛŎŜ 

ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎƛŬŜŘ ŎǊƻǇǎΤ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƭȅ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ǿŜƭŦŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦŀǊƳ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ǘƘŜ 

ǊǳǊŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΤ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭȅ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ CƻƻŘ tǊƻŘǳŎǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ ƻŦ ǘƘŜ 

DƻǾŜǊƴƳŜƴǘΤ ŀƴŘ 



т 

 

 

 

¶ ¢ƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǿŀǘŜǊ ǊŜπ

ǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴΤ 

 

¶ ¢ƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ǘƘŜ ǊǳǊŀƭ ŀǊŜŀǎ ǘƘǊǳ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ŘŜǾŜƭπ

ƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΤ ŀƴŘ 

 

 

¶ ¢ƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƻŦ bL! ŀǎ ŀ ǾƛŀōƭŜ ŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ

-ƻǊƛŜƴǘŜŘ ŀƎŜƴŎȅΦ 



у 

 

 

 ¢ƘŜ bL! Ƙŀǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇƻǿŜǊǎΥ 

¶ LƴǾŜǎǝƎŀǘŜǎ ŀƴŘ ǎǘǳŘƛŜǎ ŀƭƭ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀƴŘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǿŀǘŜǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΣ 

ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ŦƻǊ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǇǳǊǇƻǎŜǎ 

¶ tƭŀƴǎΣ ŘŜǎƛƎƴǎΣ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘǎ ŀƴŘκƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜ ŀƭƭ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ŀǇǇǳǊπ

ǘŜƴŀƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

 

¶ hǇŜǊŀǘŜǎΣ Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊǎ ŀƭƭ ƴŀǝƻƴŀƭ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ 

¶ {ǳǇŜǊǾƛǎŜǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜǇŀƛǊ ƻǊ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊǎ ǘŜƳǇƻǊŀǊπ

ƛƭȅ ǿƘŜƴ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΣ ŀƭƭ ŎƻƳƳǳƴŀƭ ŀƴŘ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘΣ ƛƳǇǊƻǾŜŘ 

ŀƴŘκƻǊ ǊŜǇŀƛǊŜŘ ǿƘƻƭƭȅ ƻǊ ǇŀǊǝŀƭƭȅ ǿƛǘƘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŦǳƴŘǎ 



ф 

 

 

 

¶ 5ŜƭŜƎŀǘŜǎ ǇŀǊǝŀƭ ƻǊ Ŧǳƭƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ƴŀǝƻƴŀƭ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ 

¶ /ƘŀǊƎŜǎ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜŎǘǎ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ŦŜŜǎ ƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŎƘŀǊƎŜǎ ŦǊƻƳ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ƻŦ 

ǎȅǎǘŜƳǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘ ƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ bL! 

¶ /ƻƴǎǘǊǳŎǘǎ ƳǳƭǝǇǳǊǇƻǎŜ ǿŀǘŜǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŀǘ ƎƛǾŜ ƻǘƘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǎƛŘŜ 

ŦǊƻƳ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ 

¶ LƳǇƻǎŜǎ ŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ƻǾŜǊƘŜŀŘ ŎƘŀǊƎŜ р҈ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ Ŏƻǎǘǎ 

ƻŦ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƛǘ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜǎΦ 

 



мл 

 

Service Pledge 



мм 

 

{9w±L/9 t[95D9 

 ²9Σ ¢I9 hCCL/L![{ !b5 9at[h¸99{ hC ¢I9 b!¢Lhb![ LwwLD!¢Lhb !5aLbL{¢w!¢LhbΣ  

w9DLhb![ hCCL/9 bhΦ рΣ /hDbL½!b¢ hC ¢I9 ¢La9-Ihbhw95 twLb/Lt[9 ¢I!¢ άt¦.[L/ hCCL/9 L{ 

! t¦.[L/ ¢w¦{¢έΣ 5h I9w9.¸ t[95D9 ¢h 5L{/I!wD9 h¦w 5¦¢L9{ !b5 w9{thb{L.L[L¢L9{ 

twhat¢[¸Σ ²L¢I ¦¢ah{¢ Lb¢9DwL¢¸Σ /hat9¢9b/9Σ [h¸![¢¸Σ ϧ /h¦w¢9{¸ ¢Iwh¦DI              

!59v¦!¢9 !b5 /hb¢Lb¦h¦{ {9w±L/9 !b5 ¢h ¦tIh[5 t¦.[L/ ²9[C!w9 h±9w t9w{hb![        

Lb¢9w9{¢Φ 

±L/9b¢9 wΦ ±L/a¦5hΣ tƘΦ5Φ 
wŜƎƛƻƴŀƭ aŀƴŀƎŜǊ 

 

           a!wL! {Φ L[!w59                    ²L[Cw95h /Φ t!t!¸! 

 5ƛǾƛǎƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ                 5ƛǾƛǎƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ϧ CƛƴŀƴŎŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴ              9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ hǇŜǊŀǝƻƴǎ 5ƛǾƛǎƛƻƴ        

whD9[Lh /Φ YLbD 

5ƛǾƛǎƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ 

/ŀƳŀǊƛƴŜǎ bƻǊǘŜ LƴǘŜǊƛƳ Lah 

/wL{¢9¢! 9Φ a9{L!{ 

!ŎǝƴƎ aŀƴŀƎŜǊ 

!ƭōŀȅ-/ŀǘŀƴŘǳŀƴŜǎ LƴǘŜǊƛƳ Lah 

95²Lb DΦ w!ah{ 

!ŎǝƴƎ aŀƴŀƎŜǊ 

/ŀƳŀǊƛƴŜǎ {ǳǊ LƴǘŜǊƛƳ Lah 

![!b bΦ C!.wL/!b¢9 

!ŎǝƴƎ aŀƴŀƎŜǊ 

{ƻǊǎƻƎƻƴ-aŀǎōŀǘŜ LƴǘŜǊƛƳ Lah 

{!b5w! LΦ {![±! 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ tƭŀƴƴƛƴƎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 
wh²9b! aΦ 9{/h.9w 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ /ƘƛŜŦ ! 

9a9w[L¢! [Φ W9w¦{![9a 

{ŜƴƛƻǊ 9ƴƎƛƴŜŜǊ ! 

Wh{9 9Φ C9ww9w!{ 

tǊƛƴŎƛǇŀƭ 9ƴƎƛƴŜŜǊ ! 

 95²Lb DΦ w!ah{ 

hL/Σ wLL{ 

9aL[L!bh /Φ t!bD!bL.!b 

hL/Σ /wL{ 

b9{¢hw !Φ /hw¢9{ 

hL/Σ ¢ILwL{ ϧ [/tL{ 

95¦!w5h DΦ ¸¦ 

{ŜƴƛƻǊ Lwahκtwh 

{¸[±L! .Φ /hwb9Wh !.9[ tΦ .w¦{!{ [9bL9 bΦ !5hw9ah{ 

a!Φ [h¦w59{ [Φ I¦L¢ 95¦!w5h  !Φ .![hb5h 9w[Lb! hΦ {¦[L¢ /L¢! !Φ /!bL.! 

!wb9[C! tΦ !w9Wh[! !b![9b9 WΦ 9{/h[!bh W!b9 aL¢/IL[[9 ±![9wL9 !Φ a!5wL5 wh9[ wΦ w9b¢! 



мн 

 

 

5LhD9aa! /Φ wh5wLD¦9½ 

 

b9L[ W¦!b ¢Φ /9[9±!b¢9 

{![±!/Lhb !Φ t!w5h 

W9{{L9 5Φ .!¸b!{ a!wL±L/ wΦ 59 [La! 

Wh9[ {Φ !D¦L[!wΣ WwΦ W!¸ahb5 hΦ Dh¢[!59w! 

{99a! {Φ Dhb½!D! a!Φ ¢9w9{! {Φ Cw!b/L{/h a!w¸ !bb DΦ C9ww9w!{ 9aa! [Φ a!b[!DbDL¢ 

/¸wL[ hΦ t¦b/L! D9a!.9[[9 aΦ 5Lb9wh{ 9[9!bhw wΦ ahb¢9{ ![a9w! !Φ /!aLD[! 

[¦L{L¢h hΦ 595!{9 9[L½!.9¢I ¢Φ I9wb!b59½ a9[Lb5! .Φ 5ha!/9b! 

Dw!/9 wΦ a!w!{LD!b W9w9a¸ t!¦[ {Φ {!!±95w! w9¸/L! bΦ b!¸±9 [!½!wh !Φ ±!wD!{Σ ± 

¢wLbL5!5 CΦ ahbD9 

bh[L DΦ a9w/!5h 

Wh/9[¸b [Φ wh{9wh /!w[! a!w¢I¸ ¢Φ Wh±9b 

/!w[h{ [Φ {!b W¦!b !wbL[h 9Φ whW!{ 

a!w¸ W!b9 /Φ aLw!.¦9bh 

!b5w9 CΦ ¢9at[hb¦9±h !wL9[ DΦ h[!9{ 

C9[L· aΦ 59a!¢9w! WwΦ {!b¢L!Dh [Φ /[959w!Σ LLL 

t95wh /Φ w9¸9{Σ Ww 

{9w±L/9 t[95D9 

 ²9Σ ¢I9 hCCL/L![{ !b5 9at[h¸99{ hC ¢I9 b!¢Lhb![ LwwLD!¢Lhb !5aLbL{¢w!¢LhbΣ  

w9DLhb![ hCCL/9 bhΦ рΣ /hDbL½!b¢ hC ¢I9 ¢La9-Ihbhw95 twLb/Lt[9 ¢I!¢ άt¦.[L/ hCCL/9 L{ 

! t¦.[L/ ¢w¦{¢έΣ 5h I9w9.¸ t[95D9 ¢h 5L{/I!wD9 h¦w 5¦¢L9{ !b5 w9{thb{L.L[L¢L9{ 

twhat¢[¸Σ ²L¢I ¦¢ah{¢ Lb¢9DwL¢¸Σ /hat9¢9b/9Σ [h¸![¢¸Σ ϧ /h¦w¢9{¸ ¢Iwh¦DI              

!59v¦!¢9 !b5 /hb¢Lb¦h¦{ {9w±L/9 !b5 ¢h ¦tIh[5 t¦.[L/ ²9[C!w9 h±9w t9w{hb![        

Lb¢9w9{¢Φ 



мо 

 

 
 

9[a9w !Φ .hbDhb 5LhbL{Lh /Φ 5L9Dh wh.9w¢h {Φ t!.[h whD9w !Φ 9{t9wL5!Σ Ww 

Wh{9 9Φ ±L.!w 5!bL[h .Φ ¢Lt!¸ /hbw!5h /Φ {9b¢L[[!{ 

h²9b tΦ 5!{/h b9[{hb [Φ .![! 5hb Wh{9 {Φ C[hwL!bh 

w9¸b![5 !Φ ![!w/hb 

{9w±L/9 t[95D9 

 ²9Σ ¢I9 hCCL/L![{ !b5 9at[h¸99{ hC ¢I9 b!¢Lhb![ LwwLD!¢Lhb !5aLbL{¢w!¢LhbΣ  

w9DLhb![ hCCL/9 bhΦ рΣ /hDbL½!b¢ hC ¢I9 ¢La9-Ihbhw95 twLb/Lt[9 ¢I!¢ άt¦.[L/ hCCL/9 L{ 

! t¦.[L/ ¢w¦{¢έΣ 5h I9w9.¸ t[95D9 ¢h 5L{/I!wD9 h¦w 5¦¢L9{ !b5 w9{thb{L.L[L¢L9{ 

twhat¢[¸Σ ²L¢I ¦¢ah{¢ Lb¢9DwL¢¸Σ /hat9¢9b/9Σ [h¸![¢¸Σ ϧ /h¦w¢9{¸ ¢Iwh¦DI              

!59v¦!¢9 !b5 /hb¢Lb¦h¦{ {9w±L/9 !b5 ¢h ¦tIh[5 t¦.[L/ ²9[C!w9 h±9w t9w{hb![        

Lb¢9w9{¢Φ 



мп 

 

Frontline Services 



мр 

 

 


